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Plantilla de la ficha de formación
	Titulo
	Construyendo tu reputación online - Relaciones Públicas Digitales

	Palabras clave (etiquetas)
	Relaciones públicas, relaciones públicas digitales, gestión de la reputación online, gestión de crisis

	Proporcionado por
	LWL

	Idioma
	Español

	Objetivos / metas / resultados del aprendizaje

	· Describir las "relaciones públicas digitales

· Desarrollar una estrategia de gestión de la reputación online

· Comenzar a construir la reputación empresarial online
· Gestionar las crisis de relaciones públicas

	Área de formación: (Seleccione una)

	1. Comunicación digital                                                                              
2. Creación de contenidos online
3. Reputación virtual
X
4. Compromiso con el público
5. Seguridad y protección de datos, incluido GDPR

6. Creatividad y pensamiento crítico en la era digital

7. Copyrights y asesoramiento legal
8. Programación e introducción básica a la informática

9. Netiqueta
10. Identificar y afrontar las amenazas virtuales


	Descripción

	En este módulo, exploraremos el concepto de Relaciones Públicas Digitales y examinaremos cómo podemos construir nuestra reputación digital y también gestionar cualquier publicidad negativa o crisis de relaciones públicas. 

	Contenidos organizados en 3 niveles

	Introducción
¿Qué es Relaciones públicas digital?
Relaciones Públicas Digital (DPR)

Utilizar la tecnología digital para gestionar la reputación, el conocimiento y la marca de una empresa
DPR utiliza los medios digitales para influir.

Ejemplos de DPR
· Social media
· Sitios web
· Blogs
· Contenido online: presentaciones, eventos de la empresa, entrevistas 
1. Nombre del módulo: Gestión de la reputación online
1.1.  Nombre de la unidad: Guía práctica para la gestión de la reputación online
1.1.1. Nombre de la sección: Guía práctica para ORM
Contenido: 

· Gestión de reputación online (ORM)
· Desarrollar estrategias para influir en la percepción pública de tu empresa online
· El DPR utiliza los medios digitales para influir
· Supervisar los comentarios negativos
· ¿Qué necesitas antes de implementar ORM?
· Auditoría
· Comprobación
· Revisar
· Establece tus prioridades ORM
· Decide tus objetivos

· Los límites son importantes: ¿cuánto tiempo y dinero puedes dedicar a esta tarea?

· Considera el impacto: ¿dónde obtendrás los mayores beneficios?

· Esboza las tareas críticas y los primeros pasos
2. Nombre del módulo: Gestión de reputación online
1.2  Nombre de la unidad: Construyendo tu reputación online
1.2.1 Nombre de la sección: Implementando tu estrategia de reputación online
1.2.2 Contenido: 
· Decide la política de tu empresa: ¿Responderás a todas las opiniones y comentarios? ¿Quién será responsable de ello?

· ¿Qué es urgente para tu empresa, por ejemplo, hay canales de medios sociales concretos que tienen prioridad, como Facebook?

· Decide qué respuestas son urgentes y cuáles no.

· Mantén una lista negra de "trolls" a los que no responderás.

· Establece plantillas de respuesta para que el tono y el mensaje sean coherentes.
Nombre del módulo: Gestión de reputación online
2.1 Nombre de la unidad: Peligros online - Cosas a tener en cuenta
2.1.1 Nombre de la sección: Aspectos a tener en cuenta online
2.1.2 Contenido
· Actualiza tu sitio web regularmente

· Analiza a tus competidores

· Fidelización de clientes: mantén el "toque personal”
· Envíos/devoluciones: evita los costosos gastos

· Invierte en tu sitio web: es tu escaparate, así que asegúrate de que es atractivo (véase el módulo 2 para más información)

· Tu pasión por tu empresa es la clave, pero asegúrate de obtener ayuda externa para algunos aspectos digitales, por ejemplo, la optimización de los motores de búsqueda.

· ¡Seguridad, seguridad y seguridad! Dispón de políticas y sistemas para tranquilizar a tus clientes (véanse los módulos 5 y 10)
Nombre del módulo: Gestión de reputación online
2.2  Nombre de la unidad: Gestión de crisis
2.2.1 Nombre de la sección: Gestión de crisis-introducción
2.2.2 Contenido
· Crisis potenciales para empresas digitales:
· Técnica
· Legal

· Relaciones públicas
· Impacto
· Fallos en páginas webs
· Pérdida de base de datos
· Hacking

· GDPR (Reglamento general de protección de datos) / Problemas de privacidad
· Publicidad negativa – perder ventas/ clientes
· Prevención es la clave
· Revisar contínuamente la seguridad
· Cumplir con la legislación pertimente
· Establecer ORM y revisar regularmente
· Gestión de crisis  - Relaciones públicas. Qué hacer y qué no!
· Supervisar tus cuentas de redes sociales y saber quién tiene acceso
· Mantenerse alerta: crea una cuenta de TalkWalker

· Escuchar y responder al cliente (feedback)
· Tener un plan de crisis preparado
· Estudio del caso – El efecto Ratner
· Gerald Ratner heredó el negocio familiar de joyería en 1984 y lo transformó en un imperio de varios millones de libras que vende productos asequibles. En 1991 pronunció un discurso en el Instituto de Directores ante más de 6.000 personas. Cuando le preguntaron cómo podía vender sus productos a precios tan bajos, respondió: "porque es una mierda total"
· Los medios de comunicación se hicieron eco de la noticia y las acciones de la empresa perdieron 500 millones de libras en pocos días. Puedes pasar años construyendo tu reputación, pero puede ser destruida en segundos.

· Tarea
·  Entra en www.talkwalker.com 

· Regístrese en las herramientas gratuitas de seguimiento de las redes sociales
· Recibirás una alerta cada vez que se mencione el nombre de tu empresa/marca en Internet


	Consejos prácticos

	· Tu sitio web es el escaparate de tu negocio: mantenlo actualizado y fácil de usar

· Establece tu ORM lo antes posible - delega en personal de confianza si es posible

· Establece pronto tu estrategia de gestión de riesgos

· Mantente alerta: utiliza un servicio online que te avise si se te menciona en Internet

· Responde a los comentarios de los clientes con rapidez y calma

· No alimentes a los trolls. No te relaciones con personas que sólo están interesadas en dañar tu negocio

	5 Glosario

	1. Relaciones públicas: El mantenimiento de la imagen pública profesional de una empresa

2. Relaciones públicas digitales: Utilizar la tecnología digital para gestionar la reputación, la notoriedad y la marca de una empresa

3. Gestión de la reputación online (ORM): Desarrollar estrategias para influir en la percepción pública de tu empresa online
4. Gestión de crisis: Gestionar los problemas inmediatos y críticos que están afectando a tu negocio

5. Medios digitales: Los medios digitales son cualquier formato o dispositivo utilizado para transmitir contenidos mediante señales digitales

	Bibliografía y más referencias

	www.talkwalker.com
https://exposureninja.com/blog/digital-pr-business/
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/what-is-digital-pr
https://www.semrush.com/blog/online-reputation-management/ 
https://brand24.com/blog/pr-crisis-management/ 



	Links útiles

	· www.talkwalker.com 
· https://www.talkwalker.com/blog/pr-crisis-managemen
· 13 Golden Rules Of PR Crisis Management (forbes.com)

	5 preguntas de autoevaluación multirespuestas

	1) ¿Qué es DPR?
· - Relaciones públicas digitales (T)
· - Normas de publicación digital (F)

· - Normas de la impresión digital (F)

2) ¿Qué debo hacer para establecer mi ORM?
· - Auditar, comprobar y revisar (T)
· - Crear un blog (F)

· - Crear una publicación en las redes sociales (F)
3) ¿Qué es ORM?
· - Mecanismo de respuesta online (F)

· - Método de recursos online (F)

· - Gestión de la reputación online (T)
4) ¿Cuáles son las crisis potenciales para los negocios online?
· - Tecnológico, Social, Personal (F)

· - Tecnológico, Legal, Relaciones Públicas (F)

· - Tecnológico, Legal, Histórico(T)
5) ¿Cómo respondo a los comentarios negativos?
· - Decirle al cliente que está equivocado (F)

· - Ignorarlo (F)

· - Rápidamente y con calma (T)

	Material relacionado
	

	PPT relacionado
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	Video en formato YouTube format (si lo hay)
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