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Modello di scheda di formazione
	Titolo
	Costruire la propria reputazione online – Pubbliche relazioni digitali

	Parole chiave (meta tag)
	Publiche Relazioni, Pubbliche Relazioni digitali, Gestione della Reputazione Online, Gestione delle crisi

	Fornito da
	LWL

	Lingua
	Italiano

	Obiettivi / finalità / risultati dell’apprendimento

	· Descrivere le “Relazioni Pubbliche Digitali”
· Sviluppare una strategia di gestione della reputazione online

· Iniziare a costruire la reputazione aziendale online

· Gestire le crisi delle relazioni pubbliche

	Area di formazione: (Sceglierne una)

	1.Comunicazione digitale                                                                              
2. Creazione di Contenuti Online

3. Reputazione virtuale
X
4. Audience engagement (coinvolgimento)
5. Sicurezza e protezione dei dati, incluso il GDPR

6. Creatività e pensiero critico nell'era digitale
7. Diritti d'autore e valutazione legale
8. Programmazione e introduzione di base alla tecnologia informatica
9. Netiquette

10. Identificare e affrontare le minacce virtuali


	Descrizione

	In questo modulo, esploreremo il concetto di Pubbliche Relazioni digitali ed esamineremo come potremmo costruire la nostra reputazione digitale e anche gestire qualsiasi pubblicità negativa o crisi di pubbliche relazioni.

	Contenuti organizzati in 3 livelli

	Introduzione

Cosa sono le relazioni pubbliche digitali?

Relazioni pubbliche digitali (DPR)

Usare la tecnologia digitale per gestire la reputazione, la consapevolezza e il marchio di un'azienda

La DPR usa i media digitali per influenzare.

Esempi di DPR
· Social media
· Siti web
· Blog
· Contenuti online– presentazioni, eventi aziendali, interviste 
Nome del modulo: Gestione della reputazione online 
1.1. Nome dell’unità: Guida pratica alla gestione della reputazione online 
1.1.1. Nome sezione: Guida pratica alla ORM
Contenuti: 

· Gestione della Reputazione Online (ORM)
· Sviluppa strategie per influenzare la percezione pubblica della tua impresa online

· Il DPR usa i media digitali per influenzare

· Monitorare i feedback negativi
· Cosa devo fare prima di implementare l'ORM?
· Audit

· Controllo
· Revisione
· Stabilisci le tue priorità ORM
· Decidi i tuoi obiettivi
· I limiti sono importanti - quanto tempo e denaro puoi assegnare a questo compito?
· Considera l’impatto – dove si ottengono i maggiori rendimenti?
· Delinea i tuoi compiti critici e i primi passi
Nome del modulo: Online Reputation Management
1.2  Nome dell’unità: Costruirsi una reputazione online
1.2.1 Nome della sezione: Implementare una strategia per la reputazione online
1.2.2 Contenuti: 
· Decidete la politica per la vostra impresa - Risponderete a tutte le recensioni e feedback? Chi sarà responsabile di questo?

· Cosa è urgente per la vostra impresa, ad esempio ci sono particolari canali di social media che hanno la priorità, come Facebook?

· Decidete le risposte urgenti e non urgenti.

· Tenete una lista nera di “troll” a cui non rispondere.

· Stabilite dei modelli di risposta in modo che il vostro tono e il vostro messaggio siano coerenti.
Nome del modulo: Gestione della Reputazione Online 
Nome dell’Unità: Trappole dell’online – Cose da considerare
2.1.1 Nome della sezione: Trappole dell’online
2.1.2 Contenuti
· Aggiorna regolarmente il tuo sito web
· Analizza i tuoi concorrenti
· Fidelizzazione clienti – mantenere il “tocco personale”
· Spedizioni/Restituzioni – evitare spese costose
· Investi nel tuo sito web - è la tua vetrina, quindi assicurati che sia invitante (vedi Modulo 2 per ulteriori informazioni)

· La tua passione per la tua impresa è fondamentale, ma assicurati di trovare un aiuto esterno per alcuni aspetti digitali, se necessario, ad esempio l'ottimizzazione dei motori di ricerca

· Sicurezza, sicurezza e sicurezza! Abbiate politiche e sistemi in atto per rassicurare i vostri clienti (vedi Moduli 5 e 10)
Nome del modulo: Gestione della Reputazione Online 
Nome dell’unità: Gestione delle Crisi
2.2.1 Nome della sezione: Gestione delle Crisi - Introduzione
2.2.2 Contenuti
· Crisi potenziali per le imprese digitali:
· Tecniche
· Legali
· Pubbliche Relazioni
· Impatto
· Malfunzionamento del sito web
· Perdita database

· Hacking

· GDPR/Problemi di privacy 

· Pubblicità Negativa – calo di vendite/Perdita clienti 

· La prevenzione è fondamentale
· Rivedi continuamente la sicurezza digitale 

· Rispetta le leggi di riferimento
· Stabilisci una ORM e revisione regolaremente
· Gestione delle crisi – Pubbliche Relazioni. Cosa fare e cosa no!

· Monitora i tuoi account sui social media accounts e sii a conoscenza di chi ne fa accesso
· Stai all’erta – creare un account TalkWalker

· Ascolta e rispondi ai feedback dei clienti
· Preparare e tenere un Piano Crisi sempre pronto 

· Case Study – L’effetto Ratner

· Gerald Ratner ha ereditato l'azienda di gioielli di famiglia nel 1984 e l'ha trasformata in un impero da molti milioni di sterline che vende prodotti a prezzi accessibili. Nel 1991 tenne un discorso all'Institute of Directors davanti a più di 6.000 persone. Quando gli fu chiesto come poteva vendere i suoi prodotti a prezzi così bassi rispose: “perché è una schifezza totale”.
I media hanno pubblicato la storia e le azioni dell'azienda hanno perso 500 milioni di sterline in pochi giorni. Puoi passare anni a costruire la tua reputazione - può essere distrutta in pochi secondi!
· Task
· Vai su www.talkwalker.com 
· Iscriviti agli strumenti gratuiti di monitoraggio dei social media

· Riceverai un avviso ogni volta che il nome della tua impresa/marchio viene menzionato online


	Consigli pratici

	· Il tuo sito web è la finestra del tuo business - tienilo facile da usare e aggiornato

· Stabilire il vostro ORM il più presto possibile - delegare a personale di fiducia se possibile

· Stabilisci presto la tua strategia di gestione del rischio

· Stai all'erta - usa un servizio online per avvisarti se vieni menzionato online

· Rispondere al feedback dei clienti rapidamente e con calma

· Non alimentare i troll! Non impegnarti con persone che sono interessate solo a danneggiare la tua azienda

	5 voci del glossario

	1. Pubbliche Relazioni: Mantenere l'immagine pubblica professionale di un'impresa

2. Relazioni pubbliche digitali: Usare la tecnologia digitale per gestire la reputazione, la consapevolezza e il marchio di un'azienda

3. Gestione della reputazione online (ORM): Sviluppare strategie per influenzare la percezione pubblica della vostra impresa online

4. Gestione delle crisi: Gestire problemi immediati e critici che hanno un impatto sul vostro business

5. Digital media: I media digitali sono qualsiasi formato o dispositivo utilizzato per trasmettere contenuti utilizzando segnali digitali

	Bibliografia e riferimenti futuri

	www.talkwalker.com
https://exposureninja.com/blog/digital-pr-business/
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/what-is-digital-pr
https://www.semrush.com/blog/online-reputation-management/ 
https://brand24.com/blog/pr-crisis-management/ 


	Link utili

	· www.talkwalker.com 
· https://www.talkwalker.com/blog/pr-crisis-managemen
· 13 Golden Rules Of PR Crisis Management (forbes.com)

	5 domande di autovalutazione a scelta multipla

	1) Cos'è il DPR?

- Relazioni pubbliche digitali (V)

- Regole dell'editoria digitale (F)

- Regolamento della stampa digitale (F)

2) Cosa devo fare per stabilire il mio ORM?

- Verificare, controllare e rivedere (V)

- Iniziare un blog (F)

- Creare un post sui social media (F)

3) Cos'è l'ORM?

- Meccanismo di risposta online (F)

- Metodo delle risorse online (F)

- Gestione della reputazione online (V)

4) Quali sono le potenziali crisi per le aziende online?

- Tecnologica, sociale, personale (F)

- Tecnologico, Legale, Relazioni Pubbliche (F)

- Tecnologico, Legale, Storico (V)

5) Come rispondo ai feedback negativi?

- Dire al cliente che si sbaglia (F)

- Ignorarlo (F)

- Rapidamente e con calma (V)

	Materiale correlato
	

	PPT correlato
	DEAL Modulo 5
DEAL Modulo 10

	Link ai riferimenti
	

	Video in formato YouTube (se presenti)
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