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Modello di scheda di formazione
	Title
	Come creare la tua presenza online

	Keywords (meta tag)
	Creazione di contenuti, sito-web, blog, negozio online, social media

	Provided by
	IWS

	Language
	Italiano

	Obiettivi / finalità / risultati d’apprendimento

	Imparare le basi per creare un sito-web.

Imparare le basi per creare un blog.

Imparare le basi per implementare un negozio virtuale.
Conoscere i primi passi per sviluppare una strategia per i social media 

	Area di formazione: (scegline una)

	1. Communicazione digitale                                                                              
2. Creazione di contenuti online 

X
3. Reputazione virtuale
4. Audience Engagement (Coinvolgimento)
5. Sicurezza e protezione dei dati, incluso il GDPR
6. Creatività e pensiero critico nell'era digitale
7. Diritti d'autore e valutazione legale
8. Programmazione e introduzione di base alla tecnologia informatica
9. Netiquette

10. Identificare e affrontare minacce virtuali


	Descrizione

	In questo modulo imparerete a sviluppare un sito web e un blog utilizzando dei modelli. Poi sarai in grado di aggiungere un negozio online. Imparerai anche consigli per iniziare una strategia per i social media.

	Contents arranged in 3 levels

	Nome del modulo: Come creare la tua presenza online 
1. Nome dell’unità: Creazione dei contenuti online. Portare la tua attività online. 
1.1 Nome sezione: creare contenuti di qualità.
I contenuti di qualità fanno la differenza tra il successo e il fallimento della tua strategia di content marketing. È quello che cercano gli imprenditori online e i professionisti del marketing. 

Ma, cos'è il contenuto di qualità? 
Quando si tratta di siti web e blog, il contenuto di qualità è ciò che aiuterà il tuo sito o il tuo blog a ottenere un buon posizionamento SEO.
Suggerimenti per creare contenuti di alta qualità sui social media e sui siti web/blog:
· Definisci i tuoi obiettivi di marketing: Dovresti sapere per chi stai scrivendo e perché e cosa vuoi.

· Usa una formattazione corretta per la leggibilità: Il tuo contenuto deve essere facilmente leggibile, dai tuoi clienti e dai motori di ricerca. Ricorda che i motori di ricerca indicizzano e classificano il tuo sito o blog. Il modo in cui formatti e disegni il tuo contenuto gioca un ruolo importante nel risultato. Usa piccoli blocchi di testo, titoli e sottotitoli, liste. Le persone e i motori di ricerca preferiscono questo ai lunghi paragrafi di testo.

· Pubblica contenuti originali: Anche se riciclate il contenuto, cercate di renderlo unico usando la vostra immaginazione. Il contenuto più condivisibile è sempre un contenuto di alta qualità.

· Non dimenticare il contenuto visivo: Il contenuto visivo (immagini, video, infografiche), ha un impatto maggiore sull'utente. Il materiale visivo deve completare il tuo contenuto, essere esteticamente gradevole e originale.

· Interagisci con i tuoi lettori: Gli utenti dei social media vogliono interagire con voi, cercate di non negare a nessuno una risposta, soprattutto in caso di feedback negativo. In molti casi, un "Grazie per aver letto" è sufficiente.
1.2 Nome della sezione: Siti web / blog / negozio online 

Deal Farm è un business fittizio. L'abbiamo creato per illustrare come un business tradizionale nel settore agricolo o dell'allevamento può passare a internet e ai social network. In questa unità vi mostreremo come iniziare passo dopo passo, gratuitamente e senza alcuna conoscenza informatica.
Ci sono molte opzioni per progettare il vostro sito web o blog. La scelta dipende principalmente dalle tue conoscenze di programmazione o dai mezzi tecnici a tua disposizione..

Qui sotto ci sono alcuni strumenti per creare un blog, un sito web e un negozio online. Sono tutti gratuiti, accessibili e non richiedono alcuna conoscenza di programmazione.

1.2.1 Sito web: 
WIX https://www.wix.com/
Wix è il più grande costruttore di siti web del mondo, con più di 100 milioni di utenti. Il suo segreto è un sistema flessibile e facile per creare siti web. La caratteristica migliore è il numero di design disponibili da utilizzare gratuitamente.


Wix offre tre opzioni di design, tutte semplici e accessibili.

· Design aperto

· Design personalizzato basato su domande sul tuo business.

· Modelli.

Di seguito mostreremo l'opzione di design dei modelli.

Il sito web di Deal Farm. Creato in un'ora senza competenze informatiche.
Seleziona un modello adatto al tuo business
Scegli il design che ti piace e modifica il sito web
· Tutti i testi e i menu possono essere modificati semplicemente cliccando su di essi.

· Puoi caricare intuitivamente il tuo logo e le tue foto.

· Il modello include tutte le sezioni standard dell'attività scelta.

· Puoi aggiungere nuove sezioni facilmente.
Avete un'opzione di salvataggio per non perdere la traccia di dove vi trovate.

In qualsiasi momento puoi controllare come procede il tuo progetto con l'opzione Anteprima. 
Quando tutto è pronto devi solo cliccare sul pulsante publish per pubblicare il tuo sito.
Ora disponete di un sito web!
1.2.2 Blog:
Blogger https://www.blogger.com/
Come dichiarano sulla loro homepage "Crea un blog unico e bello. È facile e gratuito".

Non è richiesta alcuna conoscenza di codifica o programmazione, avete solo bisogno di immaginazione ed entusiasmo.

Un blog è un partner perfetto per il tuo sito web o per i profili dei social media.

Puoi scegliere un modello o progettare il tuo blog da solo. È semplice e si fa in un paio di passi..

Puoi facilmente personalizzare le immagini, i testi, aggiungere il tuo logo, i social network, ecc.

Tra pochi minuti pubblicherete dei blog.
1.2.3 Online Store:
WIX https://www.wix.com/
Per il tuo primo negozio online Wix è anche una soluzione accessibile e intuitiva.
Tornando alla tua fattoria, basta cliccare su My Store per avere un negozio online completamente configurato.
Pronto a inserire informazioni sui prodotti, prezzi, pagamenti, ecc.
1.3 Nome della sezione: Social Media:
Tutti abbiamo reti sociali e sappiamo come creare profili e la loro configurazione di base. Sia che vogliamo essere influenti o semplici utenti o che intendiamo utilizzare le nostre reti sociali aziendali in modo professionale, queste sono alcune delle migliori opzioni gratuite per gestire le reti sociali:
Gestione dei social media management e analitica: HootSuite. https://hootsuite.com
La versione gratuita è un ottimo punto di partenza. Vi aiuterà a gestire fino a due account di social media.
Design professionale per i social network: Canva. https://www.canva.com/

Questo è lo strumento più conosciuto e utilizzato per creare disegni per le reti sociali in modo molto intuitivo.
Ha un'interfaccia molto facile da usare e offre una grande varietà di risorse come immagini, modelli, tipografie, adesivi, ecc.

Lavorando con modelli gratuiti è possibile creare un post professionale su Facebook o Instagram in 3 semplici passi.
1. Seleziona un modello relativo all'argomento del tuo post.
2. Modifica il contenuto (immagini, colori e testo) semplicemente cliccando sugli elementi.

3. Pubblica il post.
2. Nome dell’unità: Strategia per i social media


2.1 Nome della sezione: Come sviluppare una strategia per i social media
· Identifica i tuoi obiettivi. Non dimenticare di fissare obiettivi misurabili.
· Ricerca e identifica il tuo pubblico di riferimento. Impara tutto quello che puoi su di loro.

· Imparate la vostra strategia di competenza. Imitare ciò che funziona.
· Crea un calendario dei social media
· Sii creativo. Com’e noto, si possono usare strumenti gratuiti e facili da usare per migliorare le proprie pubblicazioni.

2.2 Nome della sezione: Scegliere il miglior format 

· Post di blog: Queste pubblicazioni mostrano le conoscenze e le competenze della tua azienda, il che può aiutarti ad aumentare la tua credibilità e reputazione. I post dei blog sono facili da produrre ed efficaci per aumentare il SEO. 
· Post sui social media: Il modo più veloce e diretto per raggiungere i tuoi seguaci. Un contenuto eccellente può diventare virale e attirare nuovi seguaci e clienti.
· Video: Grazie agli smartphone, girare video non è mai stato così facile. L'algoritmo di Facebook li privilegia e possono essere un modo divertente per mostrare i tuoi prodotti.
· Infografiche: Ottimo per rappresentare i dati in un formato facile da capire. Le infografiche sono un formato di contenuto popolare per la condivisione sui social media.
· Immagini: Buone immagini aumentano il coinvolgimento e fanno apprezzare il tuo marchio ai tuoi clienti. Su internet puoi trovare banche di immagini gratuite di alta qualità.
· Commenti e recensioni: Le opinioni e le recensioni sono preziose perché la gente si fida di loro. Possono essere utili per il tuo business. Devi essere preparato a gestire e accettare le critiche.
2.3 Nome della sezione: Scegliere i migliori canali.
· Post sul blog: Il miglior canale è il tuo blog. In questa unità hai imparato come crearlo facilmente e gratuitamente. Per aumentarne l'efficacia, dovresti pubblicare recensioni sulle tue reti sociali e collegarle ad ogni post.

· Post sui social media: Facebook e Instagram saranno i tuoi partner principali. Strumenti come Canva daranno un aspetto altamente professionale alle tue pubblicazioni.

· Video: Su Facebook e Instagram, puoi facilmente pubblicare video relativi ai tuoi prodotti o servizi. Un'altra opzione gratuita e molto semplice è quella di creare il tuo canale YouTube.
· Infografiche: Facebook e Linkedin sono opzioni eccellenti per le infografiche. Twitter è un'opzione alternativa.
· Immagini: Le migliori opzioni per la pubblicazione di immagini sono Instagram e Pinterest, che puoi combinare con i post di Facebook.
· Commenti e recensioni: Commenti e recensioni funzionano bene su Facebook e LinkedIn. Facebook ha anche delle valutazioni a stelle integrate nelle pagine aziendali.

	Consigli pratici

	· Crea contenuti pensando al tuo pubblico

· Pubblica contenuti originali

· Interagisci con i tuoi lettori

· Non aver paura di iniziare con il tuo sito web. Usa un modello

	5 voci di glossario

	1. Sito web: un insieme di pagine web correlate situate sotto un singolo nome di dominio, tipicamente prodotte da una singola persona o organizzazione.

2. Blog: un sito web che contiene riflessioni personali online, commenti, e spesso collegamenti ipertestuali, video e fotografie forniti dallo scrittore.

3. Online store: negozio online, un sito web o un'applicazione per mezzo della quale vengono venduti beni o servizi su internet

4. Gestione dei Social Media: è il processo di gestione della vostra presenza online sui social media

5. Media Strategy: un tipo di strategia che implementa l'uso di un particolare media per raggiungere obiettivi pubblicitari o di marketing

	Bibliografia e ulteriori riferimenti

	https://www.wix.com/website/design
https://www.canva.com/templates/
https://www.blogger.com/about/?hl=en
https://aventigroup.com/blog/6-tips-for-choosing-the-right-social-media-platform-for-your-business/
https://marketinginsidergroup.com/content-marketing/how-to-determine-what-formats-to-use-in-your-content-marketing/

	Link utili

	· https://www.wix.com/
· https://buffer.com/
· https://www.hootsuite.com/plans/free
· https://www.blogger.com

	5 multiple-choice self assessment questions

	1) Per creare contenuti online di qualità dovresti...

a) Copiare contenuti di qualità da fonti rilevanti. (F)

b) Dare la priorità al testo, senza prestare attenzione alle immagini. (F)

c) Usare contenuti facilmente leggibili dai tuoi clienti e dai motori di ricerca.(V)

2) Cos'è un costruttore di siti web come Wix?

a) Uno strumento per creare siti web per programmatori esperti. (F)

b) Un codice di programmazione per siti web. (F)

c) Un sistema di progettazione di siti web facile e accessibile. (V)

3) Post del blog:

a) Dovrebbe includere infografiche per migliorare il posizionamento SEO. (F)

b) Queste pubblicazioni mettono in mostra le conoscenze e le competenze della tua azienda, il che può aiutarti ad aumentare la tua credibilità e reputazione. (V)

c) Non sono utili per un business online (F)

4) CANVA:

a) È uno strumento per creare disegni per i social network in modo molto intuitivo (V)

b) È un'applicazione che ti aiuterà a gestire i tuoi account sui social media. (F)

c) È un famoso software di progettazione di siti web (F)

5) Per sviluppare una strategia mediatica di successo dovresti:

a) Mirare al pubblico più ampio possibile (F)

b) Ricercare e identificare il vostro pubblico di riferimento. Impostare obiettivi misurabili. (V)
c) Usare il maggior numero possibile di social network (F)

	Materiale correlato
	

	PPT correlato
	Deal_ How to create your online presence (ITA).pptx

	Link ai riferimenti
	

	Video in formato YouTube format (se presenti)
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